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MUC TIEU

La mét Product Owner, t6i mong muén dan dat va hudng dan cac déi nhom trong viéc phat trién nhirng san
pham séng tao phu hgp véi nhu ciu ngudi dung va muc tiéu kinh doanh. Muc tiéu cua t6i la t6i vu hda vong doi
san phdm, dam bao cung cap céac gidi phap chat luvong cao vugt qua s mong dgi ciia khach hang. Téi cam két
tan dung ky nang phan tich va niém dam mé véi trai nghiém ngudi dung d€ dong gép vao su thanh céng cla t6
chirc bang cach thic day cac chién luge phat trién san pham hiéu qua va co sy anh hudng.

KINH NGHIEM LAM VIEC

Galaxy FinX (Vikki Digital Bank) 02/2024 - Hién tai
Product Owner

« Vai tro Product Owner Lead phu trach du an Chuyén ddi s6 mang Lending tai VKB, tir nam 2024. Dy an
duac trién khai trong béi canh hé thng va quy trinh tin dung cta ngan hang da lac hau, gan nhu khong
6 su cai tién dang ké trong nhiéu nam trude khi chuong trinh chuyén d6i s6 bat d4u.

« Trach nhiém cula vi tri nay bao gom quan ly toan bd vong doi sén pham, tir khau 1én y tudng, thiét ké dén
phat trién, trién khai va t6i vu héa sau van hanh (go-live).

» Trong tam c6ng viéc la xay dung cac giai phap cho hoat dong van hanh tin dung, kinh doanh va quan ly
san pham theo 16 trinh chuyén déi sé tirng budce. Pham vi du én bao gom céc san phdm cho vay ban Ié
da dang cho khach hang ca nhan nhu: cho vay tiéu dung, cho vay thau chi, cho vay cam cd sé tiét kiém
hoac tién gtri, cung cac san pham tin dung ban 1é phé bién khac.

« MGt phan trong yéu cda qua trinh nay la chuyén dai cac san phdm cho vay tir hé thong Core Banking cii
sang hé théng Vault Core mdi, két hgp cung Nén tang Cho vay s6 (Digital Lending Platform). Céc giai
phdap nay déng nhat trén ca kénh s6 (&'ng dung di dong) va kénh chi nhanh, ddm bao hoat déng kinh
doanh thudng nhat ludn dién ra thong sudt va khong bi gian doan trong sudt giai doan chuyén déi.

« Vi tri nay doi hoi su phdi hgp chat ché véi cac doi ngii: Phat trién sé, Marketing, cac Don vi kinh doanh,
Chi nhanh, Quan tri rdi ro, Van hanh, K& toan va Céng nghé. Cong viéc bao gém thu thap yéu cau nghiép
vy, ra soat quy trinh hién tai va thong nhat giai phap chung nham dép (ng cac nhu cau chuyén mon da
dang trong toan 16 chtrc.

« Dong thoi, vai tro nay cling quan ly cac giai phap tam thai cho cac tinh huéng khan cap khi hé thng mdi
chua san sang dap (rng hoan toan. Cac giai phap nay duoc thiét k& nhdm ki€ém soat rdi ro, tuan tha quy
dinh phap ly va dam bao tinh nhat quan vdi dinh hudng hé thong dai han.

» Bén canh d9, vj tri nay con lanh dao va dinh hudng cho d6i ngli Chuyén vién Phan tich Nghiép vu (BA).
M®i BA sé& phu trach mét mang chuyén sau vé tin dung nhu: tai san bado dam, quan ly han mdrc, phan
loai ng va trich |ap du phong, bdo céo va ké toan. Trach nhiém chinh bao gém dinh hudng nghiép vu,
kiém soat chat lugng ho so tai liéu va dam bao tinh dong bo gilra cdc module tin dung, dong thoi dong
vai tro cau ndi gitra khoi Nghiép vu va Céng nghé dé hién thuc héa muc tiéu chuyén déi sd clia ngan
hang.

Vietham Technological and Commercial Joint- stock Bank 01/2022 - 12/2023
Senior Business Analyst

« Trong vai tro ciia minh, téi da phdi hgp chét ché vai nhiéu phong ban khac nhau trong ngan hang — tir Van
hanh, Kinh doanh, Cham sdc khach hang dén Bao mét va Quan ly chat lugng — dé thau hiéu siu sac cac
yéu cau tlr cac bén lién quan (stakeholders). Dong hanh clng déi ngd Kién trdc giai phap (Solution
Architects), Backend va Frontend, téi da phan tich cac yéu cau nay dé dé xuat nhirng giai phép vira bam
sat muc tiéu kinh doanh, vira dam bao tinh tich hgp hé thong mugt ma.



Toi chiu trach nhiém xay dung tai liéu Yéu cau San pham (PRD) chi tiét d€ dinh hudng cho déi ngii phat
trién, ddm bao su rd rang vé moi tinh nang va cong ndng cua san pham. Bén canh do, t6i cling chd trong
xay dung mai quan hé bén chat vdi cac bén lién quan ngoai nhém Scrum dé t6i uu hda quy trinh [am viéc
va dam bao su hé trg hiéu qua xuyén sudt vong doi san pham. Tan dung kha nang phan tich dir liéu, toi
da khai thac céc thong tin gia tri vé hanh vi khach hang va hiéu qua san pham, tir dé dé xuat nhirng cai
tién thiét thue. K§ nang giao tiép va thuong thao tot da gidp t6i truyén dat thong tin minh bach, két ngi
céc bén lién quan va dat dugc sy déng thuan cao trong cac van dé trong yéu.

One Mount Group 05/2021 -12/2021
Product Owner

Xay dung va quan ly Danh muc san pham (Product Backlog), wu tién céc yéu cau va tinh nang dua
trén gid tri kinh doanh ciling nhu dé xuéat tir cdc ngan hang doi tac.

Dam bao tinh tuong thich, hiéu ndng va bdo mat cta san pham théng qua viéc tham gia truc tiép
vao qua trinh kiém thdr va dénh gid, d6ng thai tuan thai nghiém ngét cac quy dinh va tiéu chuan cua
nganh tai chinh.

Ph6i hgp chét ché vai cac phong ban ndi bé nhu d6i ngi ky thuat, thiét ké va marketing dé dam bao
tinh dong bd va nhat quén cla céac giai phap.

Techlab Technology Joint Stock Company 03/2020 - 04/2021
Product Owner

Dan dat viéc phat trién va quan ly cac san pham tai chinh so tai Tikop, kién tao cac giai phap dot pha
nham t6i wu hda trai nghiém khach hang va dép (rng nhu cau thj truong.

Lang nghe va thau hi€u nhu cau khdach hang, tir dé phan tich va chuyén hoéa thanh céc tinh nang va
san pham cu thé. Xay dung va quan ly Danh muc san pham (Product Backlog), wu tién céc yéu cau
va tinh ndng dua trén gia tri kinh doanh va két qua nghién ctru thj truong.

Lap k& hoach va van hanh céc ky Sprint, phdi hop chat ché véi doi ngi phat trién dé ddm bao céac
yéu cau va két qua ban giao luon dugce thong sudt, ré rang.

Dam bao tinh twong thich, hiéu nidng va bao mat ciia san phdm théng qua viéc tham gia truc tiép
vao qua trinh kiém thdr va dénh gia san pham.

Theo dbi sat sao tién do du an, dam bao hoan thanh cdc muc tiéu dé ra va dap &ng ding thoi han
(deadline).

Bibabo company limited 06/2019 - 03/2020
Product Owner

Xay dung ky ndng quan ly san pham toan dién va dam bao su thanh céng cho ca hai dong san pham:
Nén tang Thuong mai dién tir tich hgp mang xa hoi (Social-commerce): Thiu hi€u nhu cau khach hang,
thuc hién nghién ctru thi truong, xay dung va quan tri Danh muc san pham (Product Backlog), dong thoi
uu tién cac tinh nang dua trén gia tri kinh doanh va xu hudng thi truong.

Cong cu quan ly ban hang da kénh (OMNI Channel): Tryc ti€p lam viéc véi khach hang, xay dung va quan
ly Product Backlog, wu tién cac tinh nang quan ly da fanpage Facebook, hé thdng tin nhan tap trung va
t6i wu hda dich vu cham séc khach hang. Dam bao san phdm dép rng dung ky vong va cung cip mét
gidi phap quan ly ban hang da kénh thuc sy hiéu qua.

Mobile World Joint Stock Company - DienmayXANH.com 12/2015 - 06/2019
Product Manager

o Toi thuc hién phan tich dit liéu tir cac cong cu theo dodi website nhu Hotjar, Crazyegg va Google

Analytics d€ t6i uu hda hiéu suat céc tinh nang trén DienmayXANH.com, tir d6 nang cao trai nghiém
ngudi dung va tinh gon quy trinh mua bén cho khach hang. Bén canh do, t6i truc tiép dan dat déi ngi
San pham (Product) va Thiét ké& (Design), ddm bao chat lugng dau ra cdia cd nhém ciing nhu cua tirng
thanh vién luén dat chuan va bam sat tién do6 du an.



CHUNG CHi KHOA HOC

IBM Al Product Manager
IBM & SkillUp EdTech

IBM Product Manager Specialization
IBM & SkillUp EdTech

Certified Business Analysis Professional™ (CBAP®) Specialization
STARWEAVER

Neural Networks and Deep Learning
DeeplLearning.Al

Supervised Machine Learning: Regression and Classification
Stanford Online | DeepLearning.Al

PIEM MANH VA CHUYEN MON

Deep Product Knowledge Requirements Management Quality Control
Planning and Prioritization Project Management Skills Analytical Thinking
Effective Communication Agile Knowledge Leadership Skills
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